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A Port-Faktor Pénziigyi, Befektetési Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye:.; a

tovabbiakban: Térsasdg),a cégjegyzékbe a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal a Cg. 01-10-044037

Cégjegyzékszamon bejegyzett, 1998. oktdber 5. napon alapitott pénziigyi vallalkozas. A Tarsasag a

jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott pénziigyi szolgiltatasokat a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapjan

jogosult nyujtani.

A Tarsasag az alabbi pénziigyi szolgaltatas nyudjtasara jogosult:

e Ahitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013, Evi CCXXXVIL Térvény (Hpt.) 3. §

(1) Bekezdésl) pontjaban meghatarozottkovetelésvasarlasi tevékenységet végzi.

A pénziigyl szolgaltatasi tevékenységen belill a Tarsasaga koveteléseknek — az adés kockazatanak

atvallalasaval vagy anélkiil torténé — megvasarlasaval foglalkozik, a tevékenységet végzi, amely magaban

foglalja killonosen a kdvetelések behajtasaval kapcsolatos intézkedések megtételét is.

A Tarsasag ezen tevékenysége korében a fenti szolgaltatasokat kizardlag jogi személyek részére,

Magyarorszagon belil, magyar forintban végzi.
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1.2

|. Az Uzletszabalyzat hatalya
Személyi hataly

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Ugletszabilyzal) rendelkezései a Tarsasagra, mint
Engedményesre és a tevékenységét segité kozremikddSkre, az Ugyfélre és képviselSire, valamint
az Uzletszabalyzat iltal meghatarozott korben a Kotelezettekre terjed ki, ahol a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Engedményezs, Ugyfék Mindazon jogi személyek, amelyek barmely elismert, vagy bizonytalan,
harmadik személlyel szembeni pénzkoveteléstiket a Tarsasagra engedményezik. A Tarsasag a
pénziigyi szolgiltatasat az Engedményez6k, mint Ugyfelek részére nyujtja, igy Ugyfélnek
tekintendé mindazon jogi személy, akit6l a Tarsasag szerzédés alapjan kovetelést, vagy
kéveteléseketvasarol, és akivel ennek soran szerzédéses jogviszonyba Iép.

Engedmeényes: A Port-Faktor Pénziigyi Szolgaltatd Zartkérten Mikods Részvénytarsasag
Felek: a Tarsasag és az Ugyfél

Kitelezett: Mindazon természetes és/vagy jogi személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy
elismert, vagy bizonytalan kévetelését szerz6déses uton a Tarsasagra engedményezi.

A Tarsasagtevékenységét Ugyfelei részére végzi. Az Ugyfél fogalma alatt kell érteni
valamennyl olyan jogi személyt, akit6l a Tarsasag szerz6dés alapjan kovetelést, vagy
kéveteléseket vasarol, ésakivel ennek soran szerz6déses jogviszonybalép. A Tarsasag a kovetelések
érvényesitése (behajtisa) soran kapcsolatba kertil a kovetelések Kotelezettjeivel, vagyis azon
természetes és jogi személyekkel, akik a megvasarolt kovetelések tekintetében a fizetésre
kotelezett személyek.
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Targyi hatdily

Az Uzletszabilyzat rendelkezései a Tarsasig és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasig Ugyfél szamara nytjtott pénziigyi szolgiltatasi
tevékenységébdl fakad.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kételezé erejti rendelkezése, vagy
a Felek eltér6 tartalmu kik6tése hianyaban — a Felek kozotti minden olyan tzleti
kapcsolatra, amelynek keretében a Tarsasigpénzugyi szolgaltatast nyujt, vagy pénzigyi
szolgaltatassal érintett jogviszonybabelép.

Az Uzletszabilyzat rendelkezései valamennyi a Felek kozott 1étrejovd szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) szerves részét képezik, és a Felek kozotti tizleti kapcsolat
valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerzédés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerz6dés és az Uzletszabilyzat rendelkezései kézott ellentmondas van, a
Szerz6dés rendelkezései iranyadok. Amennyiben a Felek kozotti tizleti kapcsolat valamely
kérdése tekintetében sem a Szerzédés, sem az Uzletszabalyzat nem tartalmazna
rendelkezést, a magyar jog, igy kiléndsen a Polgari Toérvénykonyv és a Hpt. Rendelkezései
iranyadok.

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontjaban
meghatarozott kovetelésvasarlasi tevékenység. A kovetelésvasarlas a Polgari Torvénykonyv
szerinti engedményezés formajaban torténik. Az engedményezés azon szerz6déses jogugylet,
melynek soran az Engedményez6 barmely elismert, vagy bizonytalan, harmadik személlyel
szembeni lejart esedékességl torvényes pénzkovetelését, illetve pénzkdveteléseit, valamint az azt
biztositd mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a Tarsasagra ruhazza at. Ennek
keretében a kovetelések és az azt biztosité mellékkotelezettségek tekintetében az Engedményez6
helyébe, jogutodként a Tarsasag lép. A lejart kovetelés atruhazasardl szolo engedményezési
szerz6dés alapjan a Tarsasig megvasarolja a koveteléseket, atvallalhatja a kotelezettek
fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellitia a kovetelések tovabbi
nyilvantartasat és érvényesitését. Kovetelésnek mindsilnek mindazon térvényes magyar
fizetdeszkozben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az Engedményez6 az engedményezés soran
okiratokkal igazolja, és amelynek jogosultja az engedményezést kovetden a Tarsasag.

A Tarsasag a kévetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag az Engedményezdk,
mint Ugyfelek, illetve mint a kovetelések jogosultjai részére nytjtja, kizdrélag mar lejart
esedékességt kovetelések vonatkozasaban. A Tarsasag elsGsorban pénziigyi intézmények hitele,
kolesonei, illetve egyéb pénzigyi intézmények altal nyujtott szolgaltatasok alapjankeletkez6, lejart
esedékességt, valamint masodsorban barmilyen mas (pl.: szolgaltatasi, kereskedelmi, szallitasi)
jogviszonybdl szarmazé kovetelések megvasarlasinakszabalyairavonatkozoan allapitja meg az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

Figyelemmel arra, hogy a kovetelés vasarlas, illetve kovetelés atruhazasa a Polgari
Torvénykonyv engedményezésre vonatkozé szabalyai szerint torténik, igy a Felek kozotti
Szerz6désreazengedményezésrevonatkozoalabbirendelkezéseketkellalkalmazni.
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Ezek alapjan az Engedményez6 kovetelését szerzédéssel masra atruhazhatja
(engedményezés) azzal, hogy nem lehet engedményezni az Engedményezd, mint jogosult
személyéhez kotott, valamintazokatakoveteléseket, amelyek engedményezésétjogszabaly kizarja.
Az engedményezésrol a Kotelezettet értesiteni kell; a Kotelezett az értesitésig jogosult az
Engedményezoének teljesiteni. Ha a kotelezettet az Engedményez6 értesiti, Kotelezett az
értesités utan csak az 4j jogosultnak (Engedményes) teljesithet; az Engedményest6l szarmazo
értesités esetén a Kotelezett kovetelheti az engedményezés megtorténtének igazolasat. Ennek
hianyaban csak a sajat veszélyére teljesithet annak, aki engedményesként fellépett.

Az engedményezéssel az Engedményes az Engedményez6, mint eredeti jogosult helyébe 1ép, és
atszallnak ra a kovetelést biztositd zalogjogbol és kezességbdl ered6 jogok is, ezaltal az
engedményezés magaba foglalja a kéveteléssel Osszefiged valamennyi jogosultsag és
mellékjogosultsag atruhazasat, beleértve a biztositékok atruhazasat is.

A Kotelezett az Engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és
beszamithatja azokat az ellenkOveteléseket is, amelyek az engedményezével szemben az

értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

Az Engedményez6 az Engedményessel szemben a kotelezett szolgaltatasaért - az
engedményezés fejében kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve ha

a) Akoveteléstkifejezetten bizonytalankéveteléskéntruhazta ataz engedményesre;

b) Felel6sségét egyébkéntkizarta.

Az itt megjeloltekrdl a Felek a Szerzédésben kifejezetten rendelkezni kotelesek, annak
érdekében, hogy az uzleti kapcsolat soran a Felek szamara a Kotelezett szolgaltatasaval,

teljesitésével kapcsolatos kockazat egyértelmuen rogzitésre kertiljon.

A fenti 1/2.5 pontban meghatirozottak alapjin a Szerzédés targyaul kizarolag olyan
Kévetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, és amelyekkel szemben
aKotelezettek sem ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamaszthatnak.
Amennyiben a Kételezettek az atruhazott kéveteléssel kapcesolatban barmilyen, a Kotelezett
engedményezéstdl, atruhazasrol torténd értesitésekor mar fennallt jogalapon ellenkévetelést
vagy beszamitast érvényesitenek, illetve kifogast tamasztanak, akkor a Tarsasig mindegyik
kovetelésvasarlasi tigylet esetében jogosult az érvényesitett ellenkévetelést az Ugyfélre
(Engedményez6re) visszaharitani, illetve azokért az Ugyfél koteles a Kotelezettel, illetve a
Tarsasaggal szemben helytallni.

Tdibeli hatdly

Az Uzletszabilyzat rendelkezései a Szerz6dés megkdtésétél a jogviszony megsziinését kovetd
elszamolas lezarultaig iranyadok a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasiga mindenkori jogszabalyi keretek kézott jogosult
egyoldalian moédositani, illetvekiegésziteni.



II. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabilyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az Uzletszabalyzat egy
példanyat a Tarsasagiigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kiftiggeszti, illetve a
szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.

A Tarsasag irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitisaval - megkiildi
a hatilyos Uzletszabalyzatat, fiiggetleniil attol, hogy tizleti kapcsolat mar létesiilt-e kozottiik.

III. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas, tajékoztatas

Felek szerzédéses jogaikat kotelesek johiszemiden egymas jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhato legrévidebb idén
beliil tdjékoztatjak egymast a szerzédéses kapcsolatukat érinté valamennyi jelentés tény,
korilmény, adat (igy kiilonosen cimiik, neviik) megvaltozasarol.

A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban felmertlt koltséget az a Fél viseli, akinél a
tajékoztatasi kotelezettség felmertlt.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitél a velik kotott szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nydjtasira, a kovetelésvasarlis kockazatainak felmérésére, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenbrzésére, a Tarsasag vallaldsainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti, személyi, és
egyéb kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazé
dokumentumokat kérni.

A Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irasban kell megtenni. Rautal6
magatartassal vagy szoban a Szerz6dés tartalma nem alakithatd, a Szerzédés nem
modosithato.

Felek egymashoz intézett irasbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy postai uton teszik
meg. Postai uton torténd iratkiildés esetében az iratot postai ajanlottkildemény formajaban
kell a masik fél részére megkildeni és ellenkez6 bizonyitas hianyaban az iratot a feladastol
szamitott legkésébb 6todik (5.) Munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni.

A Tarsasagaz Ugyfélnek sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Ugyfél 4ltal a Szerz6désben megjelélt cimre kiildi. Ilyen cim hianyédban a
Térsasigaz iratokat az Ugyfélnek a hiteles hatdsagi (cégbirdsagi) nyilvantartis szerinti
székhelyére, vagy telephelyére kiildi meg. Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatti téves
postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.
Amennyiben barmely fél tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget és cimének valtozasat a
miasik fél részére nem jelenti be az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint, Ggy a bejelentést
elmulaszt6 fél terhére esik, ha valamely irat a mulaszté fél részére nem kézbesithetd.

Felek irasbeli nyilatkozataikat egymassal telefax vagy e-mail formajaban is eljuttathatjak, mely
esetekben szikséges a telefax vagy e-mail izenet cimzetthez torténé megérkezésének cimzett altali

visszaigazolasa, telefax esetén telefaxon megkiildott visszaigazolassal, e-mail esetében pedig az
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atvételt igazol6 e-mail formajaban.

IV. Az Ugyfél, illetve képviselGjének azonositasa

A személyes adatok, a bank- tzleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. Evi LIIL Térvény alapjan a
Tarsasagaz Ugyfeleket azonositja, illetve meggy6z6dik a képviseletében eljard személy(ek)
képviseleti jogosultsagardl valamint az Uzleti targyalasok folytatasa vagy megbizasok
teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog megfelels igazolasit. A jelen pontban foglalt Ugyfél-
azonositasi szabalyok jogszabalyi el6irason alapulnak, tehat azoktol a felek szerzédéssel sem
térhetnek el. A Tarsasaga képviseleti jogosultsag bejelentésénél Gsszeghatarra vonatkozo
korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerz6déses megallapodas esetén fogad el. A jogi
személy Ugyfél képvisel6ije csak az a személy lehet, akinek a képviseleti jogat a nyilvantartd
birésagnal, vagy hatdsagnal is bejelentették és ezt a megfelel6 dokumentumokkal (pl.
Cégkivonat) igazolni tudja.

AzUgyfélcégjegyzésrejogosult képvisel6jének aképviseletijoggal rendelkezék személyében bealld
valtozasokat haladéktalanul, frasban be kell jelentenie és az érvényes képviseleti joggal felruhazott
személy(ek) hiteles alairas mintajatatkelladnia a Tarsasagrészére.

A Tarsasag a hozza bejelentett — és a cégjegyzékben ilyenként feltiintetett - képviselSket és az &
alafrasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasardl szolo irasos
értesités nem érkezettmeg. Haaz Ugyfél rendelkezésénazalairisrajogosulatlan, vagy a bejelentett
mintatol eltéréen alair6 személy alirdsa van, a Tarsasag a rendelkezést - az ok megjel6lésével
- visszakiildi az Ugyfélnek.

A Tarsasagaz Ugyfél kiilon értesitése hianyaban is jogosult — azonban bejelentés hianydban
nem koteles — az Ugyféllel a Cégnyilvantartisban megjeldlt képviseleti joggal felruhazott
személy(ek)en keresztiil kapcsolatot tartani.

V.  ATarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége, a kovetelésvasarlasi szerz6dés
tartalma, felelGsség

A Tarsasag pénziigyi szolgiltatasi tevékenysége a jelen Uzletszabilyzatban szabilyozottak
szerinta kévetelésvasarlasi tevékenységre terjed ki.

A Tarsasag keret jellegt (faktoring) kovetelésvasarlassal is foglalkozik, azonban tizleti profiljat
illetéen az egyszeri kovetelésvasarlasi tevékenységet részesiti elényben.

A Tarsasag fedezettel rendelkezé koveteléseket vasarol. A Tarsasag a fedezetek értékelése
tekintetében az altala készitett, vagy készittetett értékbecslést tekinti iranyadonak.

A kovetelések vételaranak meghatarozasa a fedezet értéke, a bevétel varhaté id6pontja és a
behajtasi-finanszirozasi koltségek figyelembe vételével torténik. A Tarsasag a kovetelések

vételararnak meghatarozasa soran az aktualis piaci viszonyokat, esetleges versenytargyalason a
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konkurencia ajanlatait veszi figyelembe, és nem hozza nyilvanossagra a kovetelés aranak
kialakitasa soran alkalmazott bels6 kamatot és finanszirozasi koltségeket.

A Tarsasag, az egyedi szerz6dés eléré rendelkezésének hianyaban, a kovetelések vételarat
akkor fizeti ki az Engedményezének, ha a kévetelés teljes dokumentacidja, kilondsen a
fedezetekre vonatkozé adatok és dokumentacid, tovabbd, az egyedi szerzédés eltérd
rendelkezésének hianyaban, az Engedményezé és a Tarsasag altal k6zosen alairt engedményezési
nyilatkozat rendelkezésre 4ll. Amennyiben a Felek masként nem dllapodnak meg az
engedményezési nyilatkozatot minden esetben a Tarsasag tovabbitjaa Kotelezett részére.

Az engedményezési szerzGdés tartalma — igy kulonosen a kovetelés/koveteléscsomag
vételara — minden esetben tizleti titoknak mindsil. Felek a jogutddlas tényét elsédlegesen az
engedményezési nyilatkozattal kivanjak igazolni. Amennyiben az adott kovetelés jogi
eljarasban valé érvényesitéséhez az engedményezési szerzédés csatolasa feltétleniil
sziikséges, a felek kotelesek biztositani, hogy akovetelés /koveteléscsomagvételaraacsatolt iratban

ne valjonazonosithatéva.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az egyedi szerzédési feltételek szabalyozzak.
Amennyiben az egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizardlag a
vételar fejében, mindennemd egyéb dij felszamitasa nélkil jon 1étre.

Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat mértékére, ettdl eltérd
szerzbdéses kikotés hianyaban, a Polgari torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

A Tarsasdg iizleti tevékenysége sorin mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
korilmények kézott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb
gondossaggal jarel. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az Ugyfél altal bizonyitott- kdzvetlen anyagi
kart, amelyet nagyfokd, stilyos gondatlansigival az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az
altalaban elvarhaté és a Polgari Torvénykonyv altal el6irt moédon koteles a karenyhités
érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek a kart bizonyitania
kell.

ATarsasag nem felelaz olyan karokért,amelyek rajtakiviilallé és elnem harithat6 okboél

— {gy kilondsen a vis maior, belfoldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi
engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Nem felel a
Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasiért, ha az eljarast az Ugyfél és a
harmadik személy k6zotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasiag a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél
engedményezésre kertilé kovetelése jogszert-e. A Tarsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy az
Ugyfél és a Kotelezett kozott a szerzédéses, vagy egyéb szolgaltatis ténylegesen megvalosult,
hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok valédisagaban bizni és minden, az okmanyok
hidnyossagai, hibai, val6tlansiga vagy hamisitottsigabol eredé kockazat az Ugyfelet terheli.



VI. Akoévetelések érvényesitése

ATarsasag a Kovetelések engedményezését, illetve az arr6l szolo értesités Kotelezettekkel torténd
kozlését kovetéen haladéktalanul megkezdi a Kovetelések érvényesitését, illetve az erre iranyuld
kovetelés-behajtasi tevékenységet. A kovetelések érvényesitésére, illetve behajtasara iranyuld
tevékenység modszerének, illetve eszkozeinek meghatarozasanal, valamint azok alkalmazasa
soran a Tarsasag figyelembe veszi a Kotelezettek egytttmikodését, fizetési hajlanddsagat
és képességét, vagyoni helyzetét, valamint a Kévetelés jellegétis.

A Tarsasag a kovetelések érvényesitésére iranyuld behajtasi tevékenységét alapvetden sajat
tevékenységben végzi, de peren kiviili eljarasban, erre igénybe vehet a Hpt. Szerinti fiiggd
kiemelt kozvetit6t vagy fiiggd tigynokot is, tovabba jogszabaly altal biztositott kérben mas
harmadik személy eljarasat veheti igénybe. A Kovetelések peres, vagy nem peres (ideértve
kulonosen a fizetési meghagyasos eljarast) eljaras soran torténé érvényesitésben a Tarsasag
megbizott jogi képviseléi jarnak el. A Tarsasag és a behajtasban jelen pont szerint
kozremtikodé kozvetitdk a kovetelések érvényesitése soran a hatalyos jogszabalyokban és az
érvényes szakmai (etikai) eléirasokban meghatarozott eljarasok és moédszerek igénybe
vételével, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatasa nélkil és emberi méltdsaganak tiszteletben
tartasaval koteles(ek) eljarni.

A Tarsasag alapvetd tzleti célja, hogy lejart koveteléseit egy Osszegben, vagy részletek
formajaban beszedje. A Tarsasag els6dlegesen peren kivil kisérli meg a kévetelés
érvényesitését, és amennyiben ezek a targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a Tarsasag
megitélése szerint a Kévetelés jellege a peren kiviili kezelést nem indokolja, a kévetelésekkel
kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast kezdeményez. Ennek megfeleléen, a
fokozatossag alapelvének és a kévetelések beszedéséhez tGz6d6 tzleti cél teljesitéséhez fGz6d6
érdek egytittes mérlegelésével, sajat dontése alapjan, frasbeli fizetési felszolitast kild a Kotelezett
altala ismert lakcimére és/vagy tartdzkodasi helyére, illetve megkisérlia 4. Pont szerinti egyezség
létrehozasat, és/vagy fizetési meghagyas kibocsatasit kéri és/vagy polgati peres eljarast
kezdeményez a Kotelezettel szemben; amennyiben annak térvényi feltételei fennallnak,
végrehajtasi, illetve a kovetelés behajtasat célzé egyéb nemperes (pl. Felszamolasi) eljarast
kezdeményez a Kotelezett ellen; illetve a rendelkezésre allé biztositékokat érvényesiti. A
Tarsasag a Kotelezettel szembeni elszamolas alkalmaval érvényesiti valamennyi, a kovetelés
érvényesitésével Gsszefiiggésben felmertlt igazolt koltségét, amelyek felsorolasat a mindenkor
hatalyos Kondicios lista tartalmazza.

A Tarsasag a Kotelezettek részére szolgaltatast nem nyujt, de a Kotelezett elismerése és
egyuttmikodése esetén, egyedi elbiralas alapjan a Tarsasag a Kotelezettel is 1étesithet szerzédéses
jogviszonyt, amely jogviszony kizardlag fizetési konnyités, fizetési halasztas, vagy részletfizetés
(egyutt: fizetési konnyités) engedélyezését és annak a Kotelezettel 1étrejove egyezségi
megallapodasban torténé rogzitését tartalmazhatja. Ezen esetekben a Tarsasig egyedi mérlegelés
alapjan, egyedileg meghatarozott feltételek szerint jar el. Az ezen egyezségi
megallapodasban régzitett feltételek nem teljesitése esetén azonnal, kiillon értesités nélkiil a
fizetési konnyitésre iranyuld jogviszony, illetve az egyezségi megallapodas felmondhat6. A
megallapodasban foglalt véghataridé eredménytelen elteltét kovetSen a Kotelezett a
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megallapodasban biztositott kedvezményt a megallapodas felmondasa hianyaban is elveszti
és a Tarsasagjogosult vele szemben tovabbi értesités nélkiil kdvetelésérvényesitési eljarast
inditani.

A Tiarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.)
Szamu ajanlasaban régzitett elvek figyelembe vételével ugy alakitja ki, hogy az abban foglaltak
megfeleljenck a

o Tisztességes és egyluttmikodé magatartas elvének;

o Szakszert és gondos magatartas elvének

o Sziikséges informacié szolgaltatas elvének

o Fokozatossag elvének

o Szabalyozottsag elvének.

Ennek soran a tisztességes és egylittmiik6d6 magatartas elve azt jelenti, hogy a
Tarsasag a johiszmuség és tisztesség kévetelményének megfelel6en végzi tevékenységét, az
adossal egyuttmikodve jar el, tovabba kerili a félrevezeté kommunikaciot és az
agresszivnak értékelhet6 magatartasi formakat. A jéhiszemiiség azt jelenti, hogy barmely
Adoés  tekintetében mindaddig feltételezzik, hogy fizetési hajlanddsiga fennall
(egyuttmikods  Ados), csak fizetési képessége csOkkent/szlint meg, mig ennek
ellenkez6jére vonatkozdéan megalapozott informaci6 nem all rendelkezésre. Ebbdl
kovetkezben az egylittmkoéds Addsok szamaraa jelen Uzletszablyzatban sorrendbe allitott
koveteléskezelési eszkozok alkalmazasara csak az Adods szamara kevésbé terhes modszerektdl
kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha ennek betartasa a megtérilést mas okbol
veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Tarsasig a fedezetek érvényesitését

megelézéen mindenképpen megkisérli az Ados élethelyzetének ¢és ugyanakkor a Tarsasag
méltanyolhat6 tzleti céljainak is megfelelé egyezség létrehozasat. Ennek soran a Tarsasag
figyelembe veszi az Ados tényleges teljesitGképességét és tartozkodik attdl, hogy kizardlag a
fedezet terhére biztositsa a megtériilést akkor is, ha egyébként az egyezség keretében e nélkiil,
belathaté id6n beliil az mas eszkézokkel is elérhetd.

A szakszerli és gondos magatartas elve: a koveteléskezel6 a kovetelés kezelése soran
szakszerd és gondos magatartast tanusit. A kéveteléskezelS és a nevében eljard személyek
az adossal val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell6 kortltekintéssel, az iranyadd
jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelen jarnak el, a kévetelés érvényesitéséhez
szitkséges eszkozok kozil — a maganszféra védelmének tiszteletben tartdsa mellett — a
korilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb célravezetd
koveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve: a koveteléskezel6 eljarasa soran megad
minden olyan informaciét az ados szamara, amely az adds tartozasanak kiegyenlitéséhez,
valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez szlikséges, és kilonos
tigyelmet fordit a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozo, az tgyfélvédelemmel
és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére. A Tarsasag torekszik arra, hogy

mindenkor a lehet6 legszélesebb tajékoztatastadja a fennall6 kévetelések teljesitésének modjairdl,
9



azok varhat6 koltségeirdl és segitsen az Adodsoknak abban, hogy a szamukra legkedvezobb
megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy az Addsok dontéseiért a Tarsasag
telel6sséggel tartozna.

Fokozatossag elve: a Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket
eljarasa soran az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve
figyelembe veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét ¢és az adods
egyuttmikoddkészségét, végul a rendelkezésre allo eszk6zok esetleges kovetkezményeit,
ezaltal segitve el6 az adods teljesitését, illetve a kovetelés érvényesitésének és a fedezet
értékesitésének a megel6zését. Amennyiben az ados a kéveteléskezel6vel egytittmiikodik, a
koveteléskezel6 minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allé eszkozok koziil
azokat alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamara,
tovabba el6segiti az adods teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi
eljarast inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az adds olyan alacsony pénziigyi
tehervisel6 képességgel rendelkezik, amely mellett a kévetelés gyors novekedése
val6szinisithetd.

Szabalyozottsag elve: a Tarsasaig az adodssal torténé kapcsolatfelvételre  és
kapcsolattartasra, az adds részére nydjtandd  tajékoztatasokra, a  kovetelések
nyilvantartasara, az ados tehervisel6 képességének felmérésével kapcesolatos eljarasara, a
teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére,
valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a
bels6 ellenérzésre vonatkozo, szabalyzatban rogzitett belsé eljarasrendet alakit ki, és
muikodése soran ezeket betartva jar el.

A fenti elvek betartasa érdekében a Tarsasag a kovetelések érvényesitésének menetét altalanos
esetben a kévetkez8k szerint hatarozta meg.

1. Engedményezési értesité

A Tarsasag minden altala megvasarolt kbvetelésrél az engedményezés id6pontjatol szamitott
30napon belil igazolt postai killdeményben tajékoztatja az Addsokat, illetve a kovetelésekkel
kapcsolatban allé egyéb kotelezetteket. Az értesit6ben az Addsok tajékoztatast kapnak a
kovetelések megfizetésének lehetséges modjairdl, illetve a Tarsasag altal alkalmazni
tervezett behajtasi 1épésekrdl, azok varhatd koltségeirdl, valamint arrdl, hogy az Adosok
mikor és milyen formaban tudjak felvenni a kapcsolatot a Tarsasaggal. A Tarsasig az
értesitGket a megvasarolt koveteléste vonatkozé eredeti szerz6désben megadott és/vagy az
engedményezGk nyilvantartasaban szerepld, az érintettek altal kozolt lakcimére/értesitési
cimére kaldi ki.

Amennyiben az engedményezési értesitében foglaltakkal kapcsolatban az Adés 8 napon belil
kifogast emel (vitatja annak jogalapjat, Gsszegszerségét) akkor annak kivizsgalasaig djabb
behajtasi [épésre nem kertl sor.

2. Els6 fizetési felszolitas
A kovetelés jellege és nagysaga szerint, valamint a Tarsasag rendelkezésére all6 adatok
teljességének figgvényében telefonon, vagy postai levélben, ha az Adés az Engedményezési

értesitével kapesolatban kifogast emelt, akkor az arra adott irdsos valasszal egyidejaleg kertl
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kiktldésre.

A felszolitas tartalmazza az Adds nem teljesitése esetére tervezett kévetkezd 1épést, az
adossagrendezés modjait, illetve figyelmeztetést arra vonatkozdan, hogy a Tarsasag a behajtasi
folyamatban milyen tovabbi koltségek megtéritésére tarthatigényt.

3. Jogi eljaras el6tti utolsé felszolitas

Mindenképpen igazolt postai killdeményként keriil kikiildésre, melyben az Adds és/vagy
egyéb kotelezett tajékoztatast kap arrdl, hogy a kovetelés érvényesitése érdekében vele
szemben jogi eljaras keril meginditasra. A tdjékoztatas tartalmazza a meginditani tervezett jogi
eljarasvarhat6 koltségeit, illetve a teljes tartozast részletezve, ide értvea felszolitasig 6sszegytlt
késedelmi kamatokat is.

4. Jogi eljaras meginditasa

A Tarsasag jogi eljarast kezdeményez akkor, ha az 1.-3. Lépésekben leirt megkeresései
eredménytelenck maradtak, az Addés nem egyittmikods, a kovetelés rendezésére felkinalt
megoldasokat elutasitja, vagy azok Iétrejottétindokolatlanul lassitja, akadalyozza.

A jogi eljaras kozokiratba foglalt tartozasok esetében a kozjegyzbi zaradék elkészittetését, majd
végrehajtasi eljarast; ennek hianyaban fizetési meghagyasos eljarast, majd azt kovetSen
végrehajtasi eljarast jelent. Tovabba jogi személyiséggel rendelkezé tarsasag esetében a jogi

eljaras felszamolasi eljarast jelent.

A Tarsasag tajékoztatja tisztelt Ugyfeleit, hogy amennyiben az engedményezéskor atvett
lakcimadatok, valamint a polgarok személyi, lakcim és értesitési cim adatait tartalmazé
nyilvantartas szerinti lakcimre kildétt postai kildemények cimzett ismeretlen, elkoltozott
postai jelzéssel a Tarsasaghoz visszaérkeznek, vagy a kévetelést biztosito fedezetek ellenérzése
ezt szikségessé teszi, ugy esetenként személyes ugyféllatogatisra is sor keriilhet. A személyes
ugyféllatogatast vagy a Tarsasag munkatarsai, vagy ezzel megbizott, személyre sz6lo
megbizdlevéllel ellatott tgynokok végezhetik, amely nem eredményezheti az Addsok
maganéletének indokolatlan megzavarasat.

A személyes ugyféllatogatas keretében a felkeresé elséként igazolja jogosultsagat
(megbizolevél), azonositja az Adost, majd tajékoztatast nydjt a koveteléstdl és annak
rendezését lehetévé tévé konstrukciokrol, illetve személyesen kézbesiti az addig postai Gton
kézbesiteni nem tudottkilldeményeket.

Az Ugyfél koteles a megvasirolt Kévetelések érvényesitése soran adatszolgaltatdssal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges modon
kézremikodni. Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Tarsasignak azokat az
Osszegeket, amelyeket a Kotelezett - a Kovetelésnek a Tarsasagra torténd atruhazasa ellenére,
az atruhazas id6pontjat kovetSen - részére fizetett meg.

A kovetelés érvényesitésére iranyul6 intézkedéseket, illetve a behajtasi eljarast érint6
panaszokat a ‘TarsasagkOteles haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. Vonatkozo
rendelkezéseinek, valaminta panaszok kezelésére vonatkozé szabalyzata alapjan eljarni.

A Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panasz széban

(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
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telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheté elé a Tarsasag hatilyos Panaszkezelési
Szabalyzataban foglaltak szerint.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag valaszaban a panaszt elGterjesztd szamara tajékoztatast
ad arrol, hogy a hatilyos torvények szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy (kizardlag
fogyasztoként) a Pénziigyi BékéltetS Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénztgyi Békéltetd
Testiilet levelezési cimét a Tarsasaga valaszabankifejezetten megjel6li.

A panaszok intézése soran keletkezett iratokat, dokumentumokat a Tarsasag a
jogszabalyban megjelolt 5 éves id6tartamig 6rzi, és a Feliigyelet részére koteles azokat
bemutatni. A Tarsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasag panaszkezelési tevékenységét illetéen a polgari peres eljarast megel6zéen, vagy azt
elkeriilendd a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél, vagy a Kételezett kifogasat az aldbbi lehetéségek
utjan is érvényesitheti:

1.) A pénziigyi fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald viszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy, tovabba méltanyossagi kérelem esetén

Pénziigyi BékéltetS Testiilet
Ugyfélszolgalatcime: 1013 Budapest, Krisztinakrt. 39.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.:172.

Telefon: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
2.) Ha a panaszat a Tarsasagnal mar elSterjesztette, azonban

e A panaszara nem kapott valaszt,
e Apanaszkezelés nemavonatkozoé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tortént
o A pénziigyi intézmény valaszabol egyéb (torvényben rogzitett) fogyasztoi jogot sértd
korilményt vélelmez,
Lehet6sége van fogyasztovédelmi eljarast kezdeményeznie az MNB-nél.

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefonszam: +36 80 203 776

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

VII. Koézremiik6do igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének elGsegitése érdekben jogosult a Hpt.
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Szerinti fuggd kiemelt kozvetité vagy fiiged tgynok, valamint ezek alvallalkozoéja mint
koézremtikods, tovabba jogszabaly dltal biztositott kérben mas harmadik személy eljarasanak
igénybevételére.

A Tarsasaga Hpt.-ben foglalt szabalyok betartasaval a pénziigyi, szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsoldédo olyan tgyviteli tevékenységét, amelyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasaval kiszervezheti. Akiszervezést
végzoknek — a kockazattal aranyos mértékben- rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és
biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezett tevékenységre el6ir. A kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végz6iét a Tarsasig az Uzletszabalyzatban
koteles feltuntetni.

A Tarsasag a kovetkez6 szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiilé
szerzbdéseket:

Szamviteli szolgaltatasok

1ZA Kft.

Cim: 6721 Szeged Tisza Lajos Korat 17. 1/1
Addszam: 13206567-1-06

Informatikai iizemeltetési szolgaltatasok

KIK-03 ADATFELDOLGOZO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO Bt.
cégjegyzékszama: 14 06 306932

székhelye: 7400 Kaposvar, Benedek Elek utca 50.

addszama: 21826050-1-14

A Tarsasagaz igénybevett kdzremikodéért, illetve alkalmazott alvallalkozoért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal vald
ellatasa és ellenérzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ha a
kozremikodo felelésségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasagfelel6ssége is ehhezigazodik.

VIII. Banktitok, adatvédelem,adatkezelés

Felek a tudomasukra jutott bank-, tizleti és egyéb titkot a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint, id6beli korlatozas nélkul kbtelesek megérizni és megtenni minden olyan
t6lik elvarhat6 intézkedést, ami ahhoz sziikséges, hogy ezen adatokhoz illetéktelen személyek
ne tudjanakhozzaférni.

Felek a tudomasukra jutott személyes- és egyéb adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint, valamint a bank-, tizleti és egyéb titokra vonatkozoé fenti szabalyok
betartasaval jogosultak csakkezelni.

A nyilvantartott adatokrél harmadik személyek részére tajékoztatas csak jogszabaly kotelezd
rendelkezése vagy az érintett jogalany jogszabalyi el6irasoknak megfelelé erre iranyuld
kifejezett nyilatkozata alapjanadhaté.

Fenti titokvédelmi, adatkezelési szabalyok a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatasi
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tevékenység keretei kozott kezelt valamennyi adatra vonatkoznak.

A Tarsasag Adatkezelési Tajékoztatot, Adatkezelési Szabalyzatot készit, amelyeket honlapjan
keresztiil elektronikusan, valamint az az tUgyfélforgalom szamra nyitva all6 székhelyén egy
példanyban nyilvanossa tesz.

IX. Jogvitak

Felek felmerult vitaikat megkisérlik békés uton rendezni.

Juhasz Sandor

az igazgatdsag elnoke
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